Allgemeine Geschaftsbedingungen der Liebenau Service GmbH

A. Allgemeiner Teil

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Liebenau Service GmbH - im Folgenden LiSe genannt - gelten fiir samt-
liche Lieferungen und Leistungen.

2. Miindliche Zusagen durch unsere Vertreter oder sonstige Hilfspersonen bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

3. Die Geschaftsbedingungen der LiSe gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, die LiSe hat ihrer Geltung schriftlich zugestimmt. Dies gilt
auch, wenn die LiSe in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen vorbehaltlos leistet.

§ 2 Angebot - Vertragsschluss

. Angebote der LiSe sind unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung des Auftraggebers ist ein bindendes Ange-
bot, das von der LiSe innerhalb von einer Woche durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch Lieferung
bzw. Leistung angenommen werden kann.

. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform zu ihrer Giiltig-
keit.

. Die Abgabe einer Garantieerkldrung bedarf gesonderter, getrennter Schriftform auBerhalb des Angebots bzw. der
Auftragsbestétigung. Beschaffenheitsbestimmungen und Leistungsbeschreibungen enthalten keine Garantie-
erkldrungen.
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§ 3 Preise

. MaBgebend ist der bei Vertragsschluss vereinbarte Preis.

. Angemessene Preisanderungen sind zuldssig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin
mehr als vier Monate liegen und sofern sie durch eine Anderung der Lohn- oder Materialkosten bedingt sind.
Betragt eine Preiserhohung mehr als 5 %, so ist der Auftraggeber zum Riicktritt berechtigt.

Bei Vertragen mit Unternehmern sind Preiserhdhungen zulassig, sofern sie durch Erhdhungen der mit der Leistung
zusammenhéngenden Lohn-, Energie- oder Materialkosten oder durch eine Anderung der einzuhaltenden gesetz-
lichen Vorschriften bedingt sind. Betragt die Preiserhéhung mehr als 20 %, hat der Auftraggeber das Recht, vom
Vertrag zuriickzutreten. Dieses Recht muss unverziiglich nach Mitteilung der Preiserhdhung geltend gemacht wer-
den.
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§ 4 Leistungszeit

Eine vereinbarte Leistungszeit verlangert sich bei Streik und in Féllen hoherer Gewalt fiir die Dauer des jeweiligen
Leistungshindernisses. Das Gleiche gilt, wenn der Auftraggeber etwaige Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig
erfilllt.

§ 5 Haftung fiir Schaden

. Die Haftung der LiSe fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

beschrankt. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit, Anspriichen wegen der Ver-

letzung von Kardinalspflichten und Ersatz von Verzugsschaden. Insoweit haftet die LiSe fiir jeden Grad des

Verschuldens.

Dieser Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir Erfiillungsgehilfen.

. Schadensersatzanspriiche wegen leichter Fahrléssigkeit fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit beruhen, verjahren innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruches.

. Soweit eine Schadensersatzhaftung der LiSe ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir persénliche Schadens-
ersatzhaftung ihrer Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
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§ 6 Zahlungsbedingungen N

. Die Zahlung erfolgt entsprechend der jeweils getroffenen Vereinbarung in bar oder durch Uberweisung nach
Leistungserbringung oder innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug.

. Bei Dauerschuldverhaltnissen erfolgt die Abrechnung monatlich. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen ohne
Abzug zu begleichen. Einwénde gegen die Rechnungsstellung sind innerhalb von 14 Tagen zu erheben.

. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Der Verzugszins betrdgt bei Vertragen mit Ver-
brauchern 5 % {iber dem gesetzlichen Basiszinssatz, bei Vertragen mit Unternehmern 8 % liber dem gesetzlichen
Basiszinssatz.

. Mit Anspriichen der LiSe kann der Auftraggeber nur aufrechnen, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festge-
stellt, unbestritten oder von der LiSe anerkannt sind.

. Ist der Auftraggeber Unternehmer i. S. d. BGB, so steht ihm ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, wenn sein Gegen-
anspruch aus dem gleichen Vertragsverhltnis beruht.

§ 7 Riicktritt

Die LiSe ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Auftraggeber Antrag auf Eréffnung des Insolvenz-
verfahrens iiber sein Vermdgen gestellt, eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 ZPO abgegeben hat oder das
Insolvenzverfahren iiber sein Vermdgen erdffnet oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt wurde.
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§ 8 Erfillungsort- Rechtswahl - Gerichtsstand

1. Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist bei Vertragen mit Unternehmern Erfiillungs- und Zahlungsort
der Geschaftssitz der LiSe.

2. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen das fiir den Geschaftssitz der LiSe zustandige Gericht.

B. Bereichsspezifischer Teil:
- Textilservice -

§ 9 Ausfiihrung

1. Die Textilreinigung sowie sonstige vereinbarte Leistungen werden sachgemaB und schonend ausgefiihrt. Die Art
der Behandlung wird von der LiSe nach fachlichen Kriterien bestimmt.

2. Die LiSe ist berechtigt, sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen mit Zustimmung des Auftraggebers anderer Unter-
nehmen zu bedienen.

§ 10 Bearbeitungszeit

1. Falls eine feste Bearbeitungszeit vereinbart wurde, beginnt diese nicht zu laufen, bevor der Auftrag vollstandig
geklart ist und der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten erfiillt hat.

2. Soweit die Geltendmachung von Rechten des Auftraggebers die Setzung einer angemessenen Nachfrist voraus-
setzt, betragt diese mindestens zwei Wochen.

§ 11 Mangel am eingelieferten Reinigungsgut

. Der Textilreiniger ist nicht verantwortlich fiir Schaden, die durch die Beschaffenheit des Reinigungsgutes verur-
sacht wurden und die er nicht durch eine fachmannische Warenschau erkennen kann (z. B. Schaden durch unge-
niigende Festigkeit des Gewebes und der Nahte, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Drucken, Einlaufen,
Impragnierungen, friihere unsachgemaBe Behandlung, verborgene Fremdkdrper und andere verborgene Mangel).

. Dasselbe gilt fiir Reinigungsgut, das nicht oder nur begrenzt reinigungsfahig ist, soweit es nicht entsprechend
gekennzeichnet ist oder der Textilreiniger dies durch fachmannische Warenschau nicht erkennen kann.

. Falls eine Vorsortierung der Wasche durch den Auftraggeber vereinbart wurde, iibernimmt die LiSe keine
Verantwortung fiir Schaden, die aufgrund falscher Sortierung verursacht werden.

§ 12 Riickgabe

. Die Riickgabe des Reinigungsgutes erfolgt gegen Aushandigung der Auftragsbestatigung. Andernfalls hat der Kunde
seine Berechtigung zu beweisen.

. Der Auftraggeber hat das Reinigungsgut innerhalb von drei Monaten nach dem vereinbarten Liefertermin abzuho-
len. Geschieht dies nicht innerhalb eines Jahres nach diesem Liefertermin, und ist der LiSe der Auftraggeber oder
seine Adresse unbekannt, so ist sie zur gesetzlich vorgesehenen Verwertung berechtigt.

. Ein Reinigungsgut, dessen Erlds die Kosten des vorgenannten Verwertungsverfahrens nicht iibersteigt, kann wirt-
schaftlich verniinftig und freihdndig verwertet werden. Ubersteigt ein etwaiger Verwertungserlos die Ver-
wertungs- und Aufbewahrungskosten, so steht er dem Auftraggeber zu.

§ 13 Haftung fiir Mangel

. Der Auftraggeber hat durch Vorlage der Auftragsbestatigung zu beweisen, dass das Reinigungsgut von der LiSe
bearbeitet wurde.

. Im Fall der mangelhaften Ausfiihrung des Auftrags hat der Auftraggeber einen Anspruch auf Nachbesserung. Sofern

die Nachbesserung fehlschldgt, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl Minderung oder Riicktritt verlangen.

Der Auftraggeber kann nicht zuriicktreten, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

. Offensichtliche Méngel miissen innerhalb von einer Woche nach Riickgabe geriigt werden, ansonsten erldschen
diesbeziigliche Gewahrleistungsanspriiche. Dies gilt nicht, wenn die LiSe den Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache iibernommen hat.

. Die vorgenannten Mangelanspriiche verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht, sofern es sich um Schadensersatz-
anspriiche wegen Mangeln handelt.
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- Gebdudereinigung -

§ 14 Art und Umfang der Leistung

. MaBgebend fiir den Umfang der Reinigungsarbeiten ist das Angebot. Abweichungen vom Angebot sind nur nach
Absprache und Zustimmung seitens der LiSe moglich.

. Die LiSe verpflichtet sich, die vertraglich zu erbringende Leistung sach- und fachgerecht auszufiihren. Die giilti-
gen Hygienevorschriften nach dem Bundesseuchengesetz werden beachtet.

. Reinigungsarbeiten an gesetzlichen Feiertagen sind nicht im normalen Leistungsumfang inbegriffen. Sollten sie

dennoch vom Auftraggeber erwiinscht sein, werden sie gesondert berechnet.

Fiir Leistungen an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 24.12. und 31.12. eines jeden Jahres wird ein Feiertags-

zuschlag gesondert in Rechnung gestellt. Sonstige Zuschlage richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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§ 15 Auftragsdurchfiihrung
1. Die LiSe stellt das fiir die Ausfiihrung der Arbeiten erforderliche Personal. Sie verpflichtet sich, das Personal auf
Zuverl@ssigkeit zu Uberpriifen.

2. Die LiSe ist berechtigt, sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen mit Zustimmung des Auftraggebers anderer Unter-
nehmen zu bedienen.

§ 16 Reinigungsmittel und -gerate

. Die LiSe stellt fiir alle Reinigungsarbeiten die erforderlichen Gerate zur Verfiigung. Dasselbe gilt fiir Reinigungs-
und Pflegemittel fiir die Unterhaltsreinigung. Fiir Sonderreinigungen werden die Reinigungs- und Pflegemittel
separat abgerechnet.

. Der Auftraggeber hat - soweit fiir die Reinigung bendtigt - Wasser, elektrische Energie, sowie Papier- und Miill-
tonnen zur Verfiigung zu stellen. Im Rahmen der Unterhaltsreinigung stellt er zudem verschlieBbare
Lagermdglichkeiten fiir Reinigungsgerdte und -mittel und Raume fiir den Aufenthalt der Arbeitskrafte der LiSe
kostenlos zur Verfiigung. Die fiir die Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten notwendigen Schliissel sind der LiSe
rechtzeitig auszuhdndigen.

§ 17 Hohere Gewalt

Im Streikfall, bei witterungsbedingten Ausfallen, behérdlicher Anordnung und anderen Fillen hoherer Gewalt kann
die LiSe den Reinigungsdienst, soweit dessen Ausfiihrung unmdglich oder unzumutbar wird, unterbrechen oder
zweckentsprechend umstellen.

§ 18 Abnahme
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Werkleistungen der LiSe nach Fertigstellung - ggf. auch Abschnittsweise - abzu-
nehmen, die Abnahme hat spatestens drei Tage nach Meldung der Fertigstellung zu erfolgen.
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§ 19 Haftung fiir Mangel

. Fiir etwaige Méangel leistet die LiSe Gewahr durch Nachbesserung. Sofern die Nachbesserung fehlschlagt, kann der

Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen.

Dies gilt auch, wenn die LiSe die Nachbesserung ernsthaft und endgiiltig verweigert.

Das Recht auf Riicktritt steht dem Auftraggeber nicht zu, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

. Die LiSe haftet nicht fiir Mdngel, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen
tiber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande nicht an den Auftragnehmer weiterge-
geben hat. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw.
Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

. Die vorgenannten Mangelanspriiche verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatz-
anspriiche wegen Méngeln handelt.
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§ 20 Annahmeverzug

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vereinbarten Reinigungsleistungen in Verzug, kann die LiSe als Ent-
schadigung fiir jede nicht angenommene Reinigungsstunde 30 % des Stundensatzes beanspruchen. Dem Auftraggeber
ist es jedoch gestattet nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

- Catering -

§ 21 Auftrag N

. Die im Auftrag angegebene Personenzahl ist verbindlich. Sollte sich eine Anderung ergeben, so benachrichtigt der
Auftraggeber die LiSe hiervon spétestens sieben Tage vor dem vereinbarten Liefertermin.

. Die LiSe ist berechtigt, Teile der Bestellung, die saisonalen Schwankungen unterliegen, wie z. B. Obst, durch
gleichwertige Ware ohne Preisanderung und Ankiindigung zu ersetzen.
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22 Stornobedingungen

. Die Stornierung der Lieferung mit allen damit verbundenen Dienstleistungen ist bis sieben Tage vor Liefertermin
kostenfrei méglich.

. Wird der Auftrag weniger als 7 Tage vor Liefertermin storniert, ist die LiSe berechtigt, 20 % der Auftragssumme
wegen der bis dahin mit der Bestellung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Bei Stornierung ab dem 3.
Tag vor Lieferung sind 75 % der Auftragssumme zu bezahlen. Dem Auftraggeber ist jedoch gestattet, nachzuwei-
sen, dass der LiSe geringere oder gar keine Aufwendungen entstanden sind.
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23 Anlieferung

. Falls im schriftlichen Auftrag Anlieferung vereinbart ist, erfolgt diese an die vom Auftraggeber angegebene
Adresse zum vereinbarten Liefertermin.

. Bei Anlieferung durch die LiSe hat der Auftraggeber fiir freie Zu- und Abfahrt zum Veranstaltungsgebaude bzw.
Veranstaltungsgeldnde zu sorgen. Eventuell erforderliche behdrdliche Genehmigungen sind vom Auftraggeber zu
beschaffen. Der Auftraggeber hat auBerdem auf solche Besonderheiten, die den Lieferort betreffen und eine
Erschwerung oder Verzogerung der Lieferung verursachen kdnnen, hinzuweisen.
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24 Mietgegenstande
. Die Lieferung von Speisen und Getranken erfolgt in oder auf Leihwaren, wie Anrichteplatten und Warme- bzw.
Kaltebehalter. Leihweise kdnnen auch Schiisseln, Tafelgedecke, Raumausstattung und Dekorationsmittel iiberlas-
sen werden. Die Gegenstéande sind pfleglich zu behandeln, Gebrauchshinweise des Lieferpersonals sind zu befol-
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. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Mietgegenstande bei Ubernahme auf Vollzahligkeit und Funktic
zu Uberpriifen. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich anzuzeigen. Ansonsten sind diesbeziigliche Rechte aus-
geschlossen.

. Die Leihgegensténde sind zum vereinbarten Termin unbeschédigt und vollsténdig an die LiSe zuriick zu geben. Falls
Abholung durch die LiSe vereinbart ist, sind die Gegenstande zum vereinbarten Termin zur Abholung bereit zu hal-
ten. Fehlmengen und Bruch werden zum Tagespreis berechnet.

. Leihgegenstande, die mit Getranken und Speisen in Kontakt kommen, sind vor Riickgabe grob vorzureinigen.
Geschirr und Porzellan ist ungereinigt in Transportboxen zuriickzugeben.
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§ 25 Gewahrleistung

Der Auftraggeber hat offensichtliche Mangel sowie Falschlieferungen oder Fehlmengen unverziiglich der LiSe anzu-
zeigen. Erfolgt die Anzeige nicht, so erldschen die Gewahrleistungsrechte. Das gilt nicht, wenn der Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Waren iibernommen wurde.

- Mietvertrage -

§ 26 Geltungsbereich
Die folgenden Bedingungen gelten fiir den Verleih bzw. die Vermietung samtlicher Gegen-
stande und Gerate, die von der LiSe an Vertragspartner herausgegeben werden.

§ 27 Pflichten des Mieters

1. Der Mieter hat die Mietgegensténde sorgsam zu behandeln und alle fiir die Nutzung wesentlichen Hinweise der
LiSe zu beachten. Der Mieter iibernimmt hinsichtlich der Mietgegensténde die Verkehrssicherungspflichten.

2. Dem Mieter ist es untersagt, die Gegenstande an Dritte weiter zu geben. Jeder Diebstahl wird zur Anzeige
gebracht.

3. Der Mieter darf Reparaturen an der Mietsache weder selbst durchfiihren noch durch Dritte durchfiihren lassen.

§ 28 Stornierung

Die Stornierung reservierter Mietgegenstande ist nur bis zu zwei Tagen vor Vertragsbeginn mdglich. Bei jeder spéte-
ren Stornierung stellt die LiSe dem Mieter eine Tagesmiete in Rechnung. Dem Mieter bleibt der Nachweis offen, dass
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 29 Reinigung
Alle Gerate sind nach dem Gebrauch sachgerecht zu reinigen. Die LiSe behalt sich vor, dem Auftraggeber den
Zeitaufwand fiir die Reinigung der ungereinigt zuriick gegebenen Gerate in Rechnung zu stellen.

§ 30 Riickgabe der Mietsache
1. Der Mieter ist verpflichtet, die Gerate und Gegenstande nach Ablauf der Mietzeit am vereinbarten Ort in dem sel-
ben Zustand, wie er sie (ibernommen hat, mit Ausnahme der normalen Abnutzung durch den Gebrauch zu {iber-
eben.
2. Erfolgt die Riickgabe der Gegenstande nicht zum vereinbarten Termin, so ist der Mieter verpflichtet, fiir jeden
weiteren Tag eine Entschddigung in Hohe einer Tagesmiete pro Tag zu zahlen.
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